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Pengenalan

Manual Pengguna ini mengandungi panduan pendaftaran kepada pengguna melalui Laman
Web atau Mobile Apps bagi Sistem e-Aduan Jabatan Alam Sekitar.

Tujuan Manual Pengguna

Manual ini dibangunkan bertujuan sebagai rujukan dan panduan kepada pengadu sistem
e-Aduan supaya dapat memahami proses pendaftaran akaun, menghantar aduan dan
memberi maklum balas aduan dengan lebih jelas.

Kategori Pengguna

Bil Kategori Pengguna

Keterangan

1 Pengadu

Orang awam yang ingin mendaftar akaun
pengadu bagi membuat atau menghantar aduan
kepada pihak Jabatan Alam Sekitar.

Struktur Manual Pengguna

Bil Menu Modul/ Sub Modul

Keterangan

1 Web

Platform orang awam untuk mendaftar menjadi
pengadu dan menyalurkan aduan melalui laman
web.

2 Mobile Apps

Platform orang awam untuk mendaftar menjadi
pengadu dan menyalurkan aduan melalui mobile

apps.
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1. Web Awam
1.1.Pendaftaran Pengguna

1.1.1.Layari URL https://eaduan.doe.gov.my/

1.1.2. Kilik pautan "Daftar’ untuk mendaftar akaun.

Daftar | Log Masuk b l@l ‘ a Manual Pengguna
g - ;
T . s
o, ~ y



https://eaduan.doe.gov.my/

1.1.3. Isi maklumat yang diperlukan dan klik butang “Daftar”.

Daftar Akaun

Warganegara o

Malaysia

Alamat Emel e

[] Saya terima Terr

I'm not a robot

No. Kad Pengenalan e




1.2. Notifikasi Emel Pengesahan Akaun

1.2.1. Notifikasi emel pengesahan akaun akan diterima melalui emel yang

didaftarkan. Klik butang “Pengesahan Akaun”.

eAduan

Salam Sejahtera,

Sila tekan butang di bawah untuk proses pengesahan akaun anda.

Pengesahan Akaun

Sekiranya anda tidak mendaftar akaun, sila abaikan emel ini

Sekian, terima kasih.

Emel ini dijana oleh sistem, emel ini tidak perlu dibalas

1.3. Daftar Masuk

1.3.1. Layari URL https://feaduan.doe.gov.my/ dan klik pautan “Log Masuk” atau

1.3.1. Layari URL https://app-eaduan.doe.gov.my/login

Daftar 1Log Masuk



https://eaduan.doe.gov.my/
https://app-eaduan.doe.gov.my/login

1.3.2. Masukkan emel yang didaftarkan dan kata laluan serta klik butang “Log

Masuk”.

Emel o

emel@gmail.com

Kata Laluan e

ssssssss

3 Log Masuk

1.4.Emel Pengesahan Tidak Dihantar

1.4.1. Jika notifikasi emel pengesahan tidak diterima, masukkan emel yang

didaftarkan berserta kata laluan dan klik butang Log Masuk.

1.4.2. KIlik pautan “Klik di sini untuk hantar semula”.

Log Masuk

Emel

A hellolpascajaya+321@gmail.com o

Sila semak emel anda untuk pengesahan akaun. Sekiranya anda tidak menerima emel tersebut,

a klik di sini untuk hantar semula

Kata Laluan

n eessssee




1.5.Kemaskini Profil Pengguna

1.5.1. Klik butang “Kemaskini”.

Nama Penuh

Warganegara

Malaysia

o

No. Kad Pengenalan

710130085721

Bangsa

Sila Pilih

Tarikh Lahir

30/01/1971

Emel

jdjunk02@gmail.com

Poskod * o

Daerah e

Sila Pilih

No. Telefon Bimbit

e @

Sila Pilih

o Kemaskini

1.5.2. Isi maklumat yang diperlukan dan klik butang “Simpan”.

@) e-Aduan




1.6.Log Keluar

1.6.1. Klik butang “Keluar” pada nama pengguna untuk log keluar daripada sistem.

ZAHID BIN HAMID 4
pengadu

Profil Pengguna

1.7.Lupa Kata Laluan

1.7.1. Klik pada pautan “Lupa kata laluan?”.

Emel

email@gmail.com

Kata Laluan

Lupa Kata Laluan

Log Masuk

Tiada akaun? Sila daftar




1.7.2. Masukkan emel yang didaftarkan dan klik butang “Hantar”.

Tukar Kata Laluan

Emel

email@gmail.com v

_




1.7.3. Notifikasi emel tukar kata laluan akan diterima dan klik pada butang “Set

Semula”.

eAduan

Salam Sejahtera,

erima kasih kerana menggunakan sistem e-Aduan JAS. Sila klik pautan
di bawah untuk meneruskan proses set semula kata laluan

Set Semula

Pautan ini akan tamat tempoh pada:

kiranya anda tidak mendaftar akaun, sila abaikan emel ini.

Sekian, terima kasih

Emel ini dijana oleh sistem, emel ini tidak perlu dibalas

1.7.4. Isi maklumat yang diperlukan dan klik butang “Simpan”.

Tukar Kata Laluan Baharu

Peraturan Kata Laluan

Mesti mengandungi minimum 8 aksara

Mesti mengandungi sekurang-kurangnya 1 Huruf Besar
Mesti mengandungi sekurang-kurangnya 1 Huruf Kecil
1. Mesti mengandungi sekurang-kurangnya 1 Nombor
Mesti mengandungi sekurang-kurangnya 1 Simbol

[N

[

Emel

ellolpascajaya@gmail.com

Kata Laluan

ssssssne @

Sahkan Kata Laluan




1.8.Hantar Aduan.

1.8.1.

Klik butang “Borang Aduan” pada laman utama untuk membuat aduan baru.

Bilangan Aduan

0

J .0

Aduan Baru

Aduan Selesai

N Y

Borang Aduan

v 0 reked

Status ~ Semua

1.8.2.

€ eAduan
BORANG ADUAN AWAM
Punca Pencemaran o
Tarikh Kejadian o
Negeri Dirujuk 0
Keterangan Aduan @

Tajuk Aduan e
v
Waktu Kejadian e
Daerah Dirujuk e

X

Isi maklumat yang diperlukan dan klik butang “Hantar”.

Jenis Aduan o
ongtus @

v
Latitud e
Lokasi Aduan @

Keterangan Tempat Yang Diadu 0

Muat Naik Dokumen @

o =3




1.8.3. Klik butang “Pasti” bagi mengesahkan penghantaran aduan.

Adakah anda pasti?

N

1.8.4. Aduan yang berjaya dihantar akan dipaparkan pada laman utama sistem.

Bilangan Aduan

J 2 o 2

Aduan Baru Aduan Selesai

x I= Tapi Ity mua v

Kod Tarikh Aduan Waktu Aduan Negeri Tahap Kepuasan
. Rujukan Diterima Diterima Punca Pencemaran Tajuk Aduan Jenis Aduan Dirujuk Pengadu Status

109/202 02:93:62 PM CENDERAAN MoTor | PENCEMARAN  ASAP !
14/09/2023 02:23:52 PV KENDERAANMOTOR - o) P G Baru

NDIVIDU ATAU PENCEMARAN
01:57:46 PM ! oY & ENCE KUMBAHAN Johor Baru
BUKAN PREMI! AR

10



1.8.5. Notifikasi emel pengesahan penerimaan aduan akan diterima.

e-Aduan

Salam Sejahtera,

Terima kasih kerana melayari Sistem e-Aduan Jabatan Alam Sekitar.

Semak Status Aduan

Sekian, terima kasih.

Emel ini dijana oleh sistem, emel ini tidak perlu dibalas.

1.8.6. Klik butang “Semak Status Aduan” untuk menyemak status aduan yang telah

dihantar.

11



1.9. Maklum Balas Aduan

1.9.1. Kilik ikon “lihat” untuk melihat perincian aduan.

Status  Semua Paparan 1 hingga 4 daripada 4 rekod

Kod Tarikh Aduan Waktu Aduan Negeri Tahap Kepuasan
Rujukan Diterima Diterima Punca Pencemaran Tajuk Aduan Jenis Aduan Dirujuk Pengadu Status

14/09/2023 02:23:52 PM KENDERAANMOTOR T ENCEMARAN - ASAP o .
T N ) UDARA KENDERAAN ' 1and aru

INDIVIDU ATAU PENCEMARAN
03/08/ 01:57:46 PM KUMBAH t
03/08/2023 01:57:46 ieniy et o UMBAHAN  Johor

INDIVIDU ATAU PENCEMARAN WP Kuala
/08!, L C 3PM ABAH, Sanga as Ha
02/08/2023 02:18:13 P BUKAN PREMIS AR KUMBAHAN Frer Sangat Berpuas Hati

INDIVIDU ATAU PENCEMARAN
/08/2023 53:31 AM MBA} Sab:z
01/08/202 01:53:31 AM BUKAN PREMIS AR KUMBAHAN Sabah

1.9.2. Pilih tahap kepuasan dan isi maklum balas untuk memberi maklum balas seta

klik butang “Hantar”.

Maklum Balas JAS

Tahap Kepuasan Pengadu o

Maklum Balas Pengadu e

12



2. Mobile Apps
2.1.Pendaftaran Pengguna

2.1.1. Muat turun aplikasi myJAS Aduan di ‘App Store’ atau ‘Play Store’.

2.1.2. Klik pautan "Sila Daftar” untuk mendaftar akaun.

é e-Aduan

JABATAN ALAM SEKITAR

¥ Masukkan email anda

E] Masukkan kata laluan

Lupa kata laluan?

Log Masuk

Tiada Akaun?, Sila Daftar

13



2.1.3. Isi maklumat yang diperlukan dan klik butang “Daftar Sekarang”.

ll.l 5G m'

Daftar Akaun

JABATAN ALAM SEKITAR

Daftar Akaun e-Aduan

Alamat Emel

Sila masukkan alamat emel anda

Warganegara

Sila pilih

Kata Laluan

Sila masukkan kata laluan anda

Pengesahan Kata Laluan

Sila masukkan kata laluan anda

Daftar Sekarang

14



2.2.Emel Akaun Pengesahan

2.2.1. Emel pengesahan akaun akan diterima melalui emel yang didaftarkan. Sila

klik butang “Pengesahan Akaun”.

Pengesahan Akaun

eAduan

Salam Sejahtera,

.ty { L |
= sy o n bhiitan {11 hawvwah 1int
iiad LeKall LGl iy Ch Davwall Ul '

2.2.2. Sekiranya pengguna tidak mendapat emel pengesahan, isi emel dan kata
laluan yang didaftarkan serta klik butang “Log Masuk”. Klik butang “Hantar

Semula” untuk menghantar semula emel pengesahan.

15



Emel Belum Disahkan

Sila semak emel anda untuk pengesahan akaun,
Sekiranya anda tidak menerima emel tersebut,
pilih 'Hantar Semula’

16



2.3.Log Masuk

2.3.1. Isi emel serta kata laluan yang berdaftar.

2.3.2. Klik butang “Log Masuk”.

é e-Aduan

JABATAN ALAM SEKITAR

[ Masukkan email anda

[5 Masukkan kata laluan

Lupa kata laluan?

Log Masuk

Tiada Akaun? Sila Daftar

17



2.4.Kemaskini Profil Pengguna

2.4.1. Isi maklumat yang diperlukan.

2.4.2. Klik butang “Simpan”.

-l'l 5G m'

Profil

JABATAN ALAM SEKITAR

Sila isi alamat rumah anda

Poskod *

Sila isi poskod alamat rumah anda

Negeri *

Sila Pilih

Daerah *

Sila Pilih

Bandar *

Sila Pilih

Simpan

18



2.5.Log Keluar

2.5.1. Kilik butang “Keluar” pada nama pengguna untuk log keluar daripada sistem.

4:44
< TestFlight

ZAHID BIN HAMID

Laman Utama

Profil

Borang Aduan

Senarai Aduan

Log Keluar

l'll 5G m'

Selamat P

Senarai

19



2.6.Lupa Kata Laluan

2.6.1. Klik pautan “Lupa kata laluan?”.

1 Masukkan email anda

ﬁ Masukkan kata laluan

I Lupa kata laluan? I

2.6.2. Isi emel yang didaftarkan.

2.6.3. Kilik butang “Hantar”.

4:44
< TestFlight

il 56

< Set Semula Kata Laluan
JABATAN ALAM SEKITAR

oo

e-Aduan Jabatan Alam Sekitar

Terlupa kata laluan? Sila masukkan emel anda
Anda akan menerim s
kata laluan

Emel

Sila masukkan alamat emel anda

20



2.6.4. Notifikasi emel tukar kata laluan akan diterima. Klik butang “Set Semula”.

Tukar Kata Laluan Akaun inbosx

eAduan 4

eAduan

Salam Sejahtera,




2.6.5. Isi maklumat yang diperlukan.

2.6.6. KIlik butang “Simpan”.

Tukar Kata Laluan Baharu

Peraturan Kata Laluan

1. Mesti mengandungi minimum 8 aksara

2. Mesti mengandungi sekurang-kurangnya 1 Huruf Besar
3. Mesti mengandungi sekurang-kurangnya 1 Huruf Kecil
4. Mesti mengandungi sekurang-kurangnya 1 Nombor

5. Mesti mengandungi sekurang-kurangnya 1 Simbol

Emel

hello 1pascajaya@gmail.com

Kata Laluan

Sahkan Kata Laluan

sahkan kata laluan anda

22



2.7.Hantar Aduan

2.7.1. Klik butang “+ Borang Aduan” pada laman utama untuk membuat aduan baru.

ol LTE E5)

Selamat Petang

ROSLAN BIN ROSNON

Jumlah Aduan

4

Senarai Aduan Terkini

AWAM-2023-00183

B 14/09/2023
® 02:23:52 PM

AWAM-2023-00108

B 03/08/2023
O 01:57:46 PM

AWAM-2023-00106 Selesai

B 02/08/2023
O 02:18:13 PM

r———— Y
-+ Borang Aduan

2 01/08/2023 A {

O® 01:53:31 AM

AWAM-2023-00104

Hantar Maklum Balas
—_—----

23



2.7.2. Isi maklumat yang diperlukan dan klik butang “Hantar”.

il LTE EE

Borang Aduan

JABATAN ALAM SEKITAR

Borang Aduan Awam

Punca Pencemaran *

Sila Pilih

Tajuk Aduan *

Sila Pilih

Jenis Aduan *

Sila Pilih

Tarikh Kejadian *

Sila tetapkan tarikh kejadian

Masa Kejadian *

(® sila tetapkan masa kejadian

{] Hantar

24



2.7.3. Aduan yang berjaya dihantar akan dipaparkan pada laman utama Mobile

Apps

il LTE E5)

Selamat Petang

ROSLAN BIN ROSNON

Jumlah Aduan

4

Senarai Aduan Terkini

AWAM-2023-00183

& 14/09/2023
© 02:23:52 PM

AWAM-2023-00108

& 03/08/2023
O 01:57:46 PM

AWAM-2023-00106 Selesai

@ 02/08/2023
© 02:18:13 PM

AWAM-2023-00104 + Borang Aduan
& 01/08/2023
© 01:53:31 AM

Hantar Maklum Balas >




e-Aduan 6:03 PM L
to hazique.pascajaya+242, upal... v

e-Aduan

Salam Sejahtera,

Terima kasih kerana melayari Sistem
e-Aduan Jabatan Alam Sekitar.

Semak Status Aduan

Sekian, terima kasih.

Emel ini dijana oleh sistem, emel ini
tidak perlu dibalas.

2.7.4. Notifikasi emel penerimaan aduan akan diterima.

2.7.5. Klik butang “Semak Status Aduan” untuk menyemak status aduan yang telah

dihantar.

26



2.8.Maklum Balas Aduan

2.8.1. Klik pautan “Hantar Maklum Balas” bagi memberi maklum balas terhadap

aduan.

AWAM-2023-00104 Selesai

B 01/08/2023
® 01:53:31 AM -+ Borang Aduan

I Hantar Maklum Balas I>

2.8.2. Pilih tahap kepuasan dan klik butang “Hantar”.

W« LTE EE

Maklum Balas Anda

JABATAMN ALAM SEKITAR

‘ 8 ) Berpuas Hati

‘ '_',’ Kurang Berpuas Hati

‘:_:) Tidak Berpuas Hati

27



2.8.3. Isi maklum balas dan klik butang “Hantar Maklum Balas”.

Maklum Balas Anda

Sila masukkan maklum balas anda

I Hantar Maklum Balas

28



